
НОВЫЕ ФОРМАТЫ 
РАБОТЫ С НАСЕЛЕНИЕМ







Совет: рисуйте портреты целевой Вашей аудитории. Поймите, для кого Ваши 
идеи.

Целевая аудитория – это те, на кого направлена Ваша работа. И часто она не 
зависит от пола, возраста или социального статуса. Именно поэтому ее 
определяют неточно и неверно.

Что нужно знать о людях?
1. Они хотят есть
2. Они хотят пить
3. Они хотят сидеть
4. Они хотят спать
5. Им нужен Вай Фай
6. У них есть другие проблемы, кроме как воспитание «художественного вкуса»

Несколько шокирующих фактов про людей



Что люди хотят?
Иногда устало посидеть
Иногда поиграть или понаблюдать за игрой
Иногда почитать или поработать
Иногда покрасоваться
Иногда влюбиться
Иногда с кем-то встретиться
Иногда поглазеть на суету из убежища
Иногда найти новых знакомых
Иногда быть чуточку ближе к природе
Иногда занять ребенка 
И т.д.



Что мы можем предложить?
Возраст 

аудитории
Краткая характеристика Интересы 

0-3 Дети, которые посещают занятия 
совместно со взрослыми

Раннее развитие, услуги бэби-ситтеров, 
детские спектакли

3-7 Дошкольники Студийные занятия, спектакли, концерты

7-11 Младшие школьники, начальная школа Научно-техническое творчество, лектории, 
студийные занятия, спектакли, концерты

11-14 Младшие подростки, средняя школа Научно-техническое творчество, лекторий, 
летние и тематические лагеря

15-18 Старшие школьники Специальные типы активности, связанные с 
медиа, интернетом, проектированием. 

Летние программы, тематический лагерь,
волонтерство



Возраст 
аудитории

Краткая характеристика Интересы 

18–23 Студенты, работающая 
молодежь

Лекционные программы, кинопоказы, интеллектуальный 
досуг 

23–30 Магистранты, аспиранты, 
молодые специалисты, 
работающая молодежь, 

фрилансеры

Центр креативных технологий, предпринимательство, 
лекторий

23–30 Молодые семьи с 
маленькими детьми

Занятия для совместного времяпрепровождения, 
возможность оставить ребенка на время спектакля или 

концерта 

30–45 Активные горожане с 
устойчивым доходом

Культура и досуг во всех проявлениях 

45–55 Активные жители с внуками Спектакли, концерты, кинопоказы, лектории 

55–65 
и старше 

Пенсионеры или 
предпенсионеры

Развлекательные и образовательные программы, 
направленные на удовлетворение социокультурных и 

коммуникационных потребностей. Компьютерные курсы, 
гимнастика, лекторий, здоровье и долголетие, серебряные

волонтеры.

Что мы можем предложить?





Главное, что объединяет

Мы должны: 
быть местом жизни, 
соединять сценарии людей, 
предлагая им ежедневно 
стать частью их жизни
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